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4. FINALISATION 
DE LA TRANSACTION

2. MISE SUR 
LE MARCHÉ

1. ACQUISITION ET 
CONSTITUTION DU DOSSIER

5. CONTROLLING ET RELATION PROPRIÉTAIRE

3. RÉCUPÉRATION ET 
TRAITEMENT DES DEMANDES

Signature du contrat
avec l’agence

Constitution du
dossier complet

Acquisition,
prospection

Mise en relation 
contact et

 propriétaire
Signature

Acceptation 
de la transaction

Acceptation 
de la transaction

Diffusion de l’objet

Suivi du dossier grâce à l’agence

Feedbacks réguliers au propriétaire
grâce aux outils de monitoring et de controlling

Découverte
de l’objet

Traitement des 
demandes

E-m
ail / Internet

Téléphone

Visite  à l’agence

Réception des 
demandes

Intéret pour
 l’objet

Choix de l’objet

Présentation 
(dossier, 
visites,...)

Informations 
détaillées relatives 

à l’objet


